
Załącznik nr 2 

 

RAMOWY PROGRAM KURSU UPRAWNIAJĄCEGO DO PRACY NA STANOWISKU 
WOJEWÓDZKIEGO KOORDYNATORA RATOWNICTWA MEDYCZNEGO 

 

I.  Założenia organizacyjno-programowe: 
 

1.  Cel kształcenia: 

Celem kształcenia jest uzyskanie niezbędnych umiejętności do realizacji przez wojewódzkiego koordyna-

tora ratownictwa medycznego zadań, o których mowa w art. 29 ust. 5 ustawy z dnia 8 września 2006 r.  

o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1541, z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą  

o PRM”. 
 

2.  Rodzaj kształcenia: 

Kursy zamknięte dla lekarzy systemu, ratowników medycznych lub pielęgniarek systemu, realizowane 

hybrydowo, w tym zajęcia teoretyczne i zajęcia praktyczne mogą być realizowane w siedzibie Krajowego 

Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego. 
 

3.  Czas trwania kursu: 17 godzin dydaktycznych. 

 

II.  Plan nauczania: 

 

Lp. Temat/zagadnienie 

Liczba godzin 

dydaktycznych 

na zajęciach 

teoretycznych 

Liczba godzin 

dydaktycznych 

na zajęciach 

praktycznych 

Liczba godzin 

dydaktycznych 

ogółem 

1 System ochrony zdrowia oraz organizacja systemu 

Państwowe Ratownictwo Medyczne, zwanego dalej 

„systemem PRM” 

1  1 

2 Zagadnienia z zakresu medycyny ratunkowej 1 1 2 

3 Prowadzenie komunikacji radiowo-telefonicznej  1 1 

4 Zasady dysponowania lotniczego zespołu ratownic-

twa medycznego, zwanego dalej „lzrm”, oraz zespołu 

ratownictwa medycznego, zwanego dalej „zrm”,  

oraz zasady współpracy wojewódzkiego koordynatora 

ratownictwa medycznego z tymi zespołami w syste-

mie PRM 

 1 1 

5 System Wspomagania Dowodzenia Państwowe  

Ratownictwo Medyczne, zwany dalej „SWD PRM” 

1  1 

6 Postępowanie w przypadku zdarzenia z dużą liczbą 

poszkodowanych 

1 1 2 

7 Zadania głównego dyspozytora medycznego i jego 

zastępcy 

1  1 

8 Zasady postępowania w przypadku przyjęcia lub 

odmowy przyjęcia pacjenta w podmiocie leczniczym 

 1 1 

9 Informacje o prawach pacjenta oraz o ochronie danych 

osobowych 

1  1 

10 Zasady współpracy oraz wymiany informacji z cen-

trami zarządzania kryzysowego 

1  1 



11 Zasady wykorzystywania aplikacji udostępnianych 

przez urząd obsługujący ministra właściwego do 

spraw zdrowia 

1  1 

Razem godziny dydaktyczne 8 5 13 

Egzaminy z części teoretycznej i części praktycznej 1 3 4 

Ogółem czas trwania kursu   17 

 

III.  Wykaz umiejętności wynikowych: 

W wyniku realizacji planu nauczania wojewódzki koordynator ratownictwa medycznego posiada wia-

domości dotyczące: 

1) organizacji systemu PRM oraz podstaw prawnych funkcjonowania systemu PRM na terytorium Rze-

czypospolitej Polskiej oraz w innych państwach; 

2) podstaw prawnych i zasad pracy wojewódzkiego koordynatora ratownictwa medycznego; 

3) jednostek systemu PRM; 

4) definicji zawartych w art. 3 ustawy o PRM; 

5) praw pacjenta, organizacji, zadań oraz kompetencji podmiotów współpracujących z systemem PRM, 

o których mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM, w zakresie prowadzenia działań ratowniczych; 

6) podstaw prawnych, zadań oraz organizacji służb ustawowo powołanych do niesienia pomocy osobom 

w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego (Krajowy System Ratowniczo-Gaśniczy, podmioty upraw-

nione do wykonywania ratownictwa wodnego oraz górskiego); 

7) jednostek podległych i nadzorowanych przez ministra właściwego do spraw wewnętrznych i Ministra 

Obrony Narodowej; 

8) społecznych organizacji ratowniczych, które w ramach swoich zadań są obowiązane do niesienia  

pomocy osobom w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego; 

9) zasad systemu powiadamiania ratunkowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 

10) zadań ratunkowych jednostek systemu PRM i jednostek współpracujących z systemem PRM, o których 

mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM; 

11) zasad prowadzenia akcji medycznych czynności ratunkowych; 

12) organizacji i zadań Centrum Powiadamiania Ratunkowego oraz dyspozytorni medycznych; 

13) zadań ratownika, ratownika medycznego, dyspozytora medycznego, lekarza systemu i pielęgniarki 

systemu; 

14) zasad współpracy ze specjalistycznymi ośrodkami medycznymi (m.in. centrami urazowymi dla doro-

słych i dzieci oraz ośrodkami kardiologii interwencyjnej, leczenia udarów, transplantacji, replantacji, 

oparzeń, ostrych zatruć); 

15) ogólnopolskiej procedury postępowania w przypadku zdarzeń z dużą liczbą osób poszkodowanych  

i katastrof; 

16) zasad współpracy z zrm, lzrm, Centrum Operacyjnym Lotniczego Pogotowia Ratunkowego oraz inny-

mi dyspozytorniami medycznymi, jednostkami systemu PRM i jednostkami współpracującymi z sys-

temem PRM, o których mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM, podczas obsługi zdarzeń; 

17) znajomości Modułu Koordynatora SWD PRM oraz Modułu Mapowego SWD PRM wraz z lokalizacją 

zdarzenia i zrm oraz wykorzystania filtrów i warstw Modułu Mapowego SWD PRM; 



18) zasad oraz kryteriów dysponowania zrm, lzrm oraz jednostek współpracujących z systemem PRM,  

o których mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 27 

ust. 5 ustawy o PRM; 

19) zasad prowadzenia korespondencji radiowej, z uwzględnieniem zapisów z wojewódzkiego planu dzia-

łania systemu PRM oraz Regulaminu Łączności Radiowej właściwego dla miejsca wykonywania pracy 

wojewódzkiego koordynatora ratownictwa medycznego w danym województwie, w tym procedury 

łączności radiowej i organizacji łączności radiowej w danym województwie; 

20) zasad koordynacji działań ratowniczych na miejscu zdarzenia; 

21) ogólnych zasad działania centrum zarządzania kryzysowego; 

22) zadań wojewódzkiego koordynatora ratownictwa medycznego, o których mowa w art. 29 ust. 5 ustawy 

o PRM; 

23) podstaw odpowiedzialności karnej i cywilnej wojewódzkiego koordynatora ratownictwa medycznego, 

o których mowa w przepisach ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17) 

i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, z późn. zm.); 

24) planowania zabezpieczenia medycznego oraz organizacji pomocy medycznej w przypadku zdarzeń  

z dużą liczbą osób poszkodowanych i katastrof; 

25) zasad współpracy ze szpitalnym oddziałem ratunkowym w przypadku zdarzenia z dużą liczbą  

poszkodowanych; 

26) zasad komunikacji oraz prowadzenia dokumentacji medycznej w przypadku zdarzeń z dużą liczbą 

poszkodowanych; 

27) koordynacji akcji w warunkach zdarzeń z dużą liczbą poszkodowanych i katastrof; 

28) zasad wykorzystywania aplikacji udostępnianych przez urząd obsługujący ministra właściwego do 

spraw zdrowia na potrzeby realizacji zadań przez wojewódzkiego koordynatora ratownictwa medycz-

nego; 

29) zasad postępowania w przypadku odmowy przyjęcia w podmiocie leczniczym pacjenta przetranspor-

towanego przez zrm oraz rozstrzygania sporów dotyczących przyjęcia osoby w stanie nagłego zagro-

żenia zdrowotnego przez szpital od zrm, z uwzględnieniem zasad sporządzania i wydawania decyzji 

administracyjnych; 

30) zasad postępowania w przypadku wystąpienia awarii SWD PRM oraz Modułu Mapowego SWD PRM 

lub katastrof naturalnych; 

31) organizacji, zasad działania i współpracy służb ratowniczych; 

32) zasad postępowania w przypadku wystąpienia zdarzeń o charakterze chemicznym, biologicznym,  

radiologicznym, nuklearnym, wybuchowym (CBRNiE). 

 

IV.  Szczegółowy program kursu obejmuje: 

1) podstawy prawne oraz organizację systemu: 

a)  PRM, 

b)  powiadamiania ratunkowego; 

2) zagadnienia z zakresu medycyny ratunkowej niezbędne do realizacji zadań wojewódzkiego koordyna-

tora ratownictwa medycznego; 

3) zasady prowadzenia korespondencji w łączności radiowej; 

4) zasady dysponowania oraz współpracy z lzrm; 



5) zasady korzystania ze środków łączności na potrzeby systemu PRM, w szczególności w oparciu o kon-

solę zintegrowanej łączności radiowo-telefonicznej wykorzystywaną na stanowisku wojewódzkiego 

koordynatora ratownictwa medycznego w ramach SWD PRM; 

6) zasady wykorzystania danych przestrzennych i związanych z nimi usług, do jakich uzyskuje dostęp 

SWD PRM; 

7) informacje dotyczące struktury SWD PRM, jego modułów i funkcjonalności; 

8) zasady postępowania w przypadku wystąpienia klęski żywiołowej, katastrof naturalnych lub awarii 

technicznych, o których mowa w ustawie z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klęski żywiołowej (Dz. U.  

z 2017 r. poz. 1897); 

9) zasady postępowania w przypadku prowadzenia działań antyterrorystycznych w rozumieniu art. 2 pkt 

1 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o działaniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 92); 

10) zasady postępowania w przypadku zdarzenia z dużą liczbą poszkodowanych; 

11) zasady koordynacji działań ratowniczych na terenie województwa oraz w przypadku potrzeby użycia 

zrm spoza obszaru województwa bądź rejonu operacyjnego w rozumieniu art. 3 pkt 14 ustawy o PRM; 

12) zasady współpracy z głównym dyspozytorem medycznym i jego zastępcą; 

13) zasady postępowania w przypadku przyjęcia pacjenta w podmiocie leczniczym oraz odmowy przyjęcia 

w podmiocie leczniczym pacjenta przetransportowanego przez zrm oraz rozstrzyganie sporów doty-

czących przyjęcia osoby w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego przez szpital od zrm, z uwzględnie-

niem zasad sporządzania i wydawania decyzji administracyjnych; 

14) informacje o prawach pacjenta, o których mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 

i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 1545, z późn. zm.), oraz zasady dotyczące przetwarza-

nia danych osobowych, o których mowa w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobo-

wych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) i rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z późn. zm.); 

15) zasady współpracy oraz wymiany informacji z centrami zarządzania kryzysowego, o których mowa  

w ustawie z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 122); 

16) zasady współpracy ze służbami ustawowo powołanymi do niesienia pomocy i jednostkami organiza-

cyjnymi pomocy społecznej oraz zasady współpracy z organami administracji publicznej; 

17) zasady wykorzystywania aplikacji udostępnianych przez urząd obsługujący ministra właściwego do 

spraw zdrowia na potrzeby realizacji zadań przez wojewódzkiego koordynatora ratownictwa medycz-

nego. 

 

V.  Wskazówki metodyczne: 

Zajęcia teoretyczne mogą być realizowane w formie e-learningu lub za pośrednictwem sieci internetowej 

z ograniczonym dostępem. 

1 godzina dydaktyczna = 45 minut. 


