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l Produkt lub ustuga

Niezaleznie od tego jakim produktem lub
tez ustuga dysponujesz, musisz miec sklep
internetowy. Jest to szczegolnie wazne

w chwili, gdy na przedsiebiorcow
naktadane sa roznego rodzaju ograniczenia
i sklep internetowy moze okazac sie
jedynym sposobem funkcjonowania firmy
oraz dotarcia do klienta.

Przygotuj dobry opis swoich produktow lub
ustug. Zwroc uwage na potrzeby
odbiorcow, przekonaj ich, ze twoje
produkty/ustugi sa unikalne i oryginalne.




2 Design i UX sklepu

Sklep musi wygladac atrakcyjnie
| profesjonalnie, tak zeby zachecat do
dokonania w nim zakupu. Wiele platform
udostepnia gotowe szablony sklepow.
Wazne jest by dopasowac do oferty
i klientow. Na przyktad jesli sprzedajesz
produkty, ktorych odbiorcami sa gtownie
kobiety, postaw na pastelowe kolory
wybierajac design. Jezeli oferujesz ustugi
remontowe, postaraj sie by strona byta
prosta iestetyczna.

Pamietaj tez, aby twoj sklep byt dostoso-
wany do smartfonow. Kanat mobilny to
obecnie koniecznosc, gdyz wielu klientow
korzysta z (mobile commerce)
podczas zakupow.



Bardzo waznym elementem sklepu
internetowego jest :
czyli wrazenie, jakie odnosi konsument

w momencie korzystania ze strony. Jezeli
chcesz sprzedawac duzo, proces zakupowy
w twoim sklepie musi byc bardzo prosty.
Wazne jest by wyszukiwarka produktow
byta widoczna, a powrot z koszyka do
sklepu oraz zmiany w koszyku elastyczne.
W trakcie procesu sktadania zamowienia
klient powinien wprowadzi¢ jak najmniej
danych, tak by formularz zamowienia byt
maksymalnie krotki i prosty. Sporym
wratwieniem jest mozliwosc zalogowania
sie do sklepu przez konto Gmail lub
Facebook.




3 Kontiguracja ptatnosSci

Jezeli potrzebujesz szczegotowych
ptatnoscilub powiazania ptatnosci

z sytemem ksiegowym konfiguracja
ptatnoscii dostawy bedzie wymagata
specjalnych integracji przygotowanych
przez programistow. Jednak mozesz
skrzystac z oprogramowania sklepowego
w modelu

lub . W przypadku SaaS
otrzymasz gotowe wtyczki do ptatnosci
internetowych oraz integracji wysyfki
zamowien. Konfiguracja wtyczek jest
prosta. Saas to dobra opcja dla osob,
ktore wola skupic sie na
produkcie/ustudze i oferowane
oprogramowanie funkcjonalnosci
odpowiada im w zupetnosci. Open Source
z kolei spodoba sie tym z was, ktorzy
potrzebuja elastycznoscii petnej kontroli
nad sklepem.



A Dostawa - fulfillment

Kolejna wazna sprawa przy e-sklepie
jest logistyka. E-commerce to nie tylko
metoda dostawy, ale tez magazyn,
w ktorym moze przechowywac
produkty, pakowanie i wysytanie
zamowien oraz wybor ofert firm
kurierskich. W tym przypadku mozna
skorzystac z opciji . W tej
opciji z wiasciciela sklepu zdjete sa
wszystkie kwestie zwigzane z maga-
zynowaniem produktow, ich
pakowaniem oraz wysytka. W sieci
znajdziesz wiele firm oferujacych
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5 Kanaty sprzedazy

Jesli juz zatozytes sklep, to powiaz go z innymi
platformami. Sprzedawcy wybieraja poza
sklepem na stronie najczesciej kanaty:

blogi i widgety na stronach partnerow.
Powiazanie sklepu z tymi kanatami, to tez
dobry ruch marketingowy. Kazda z
powyzszych platform poprowadzi cie przez
instrukcje tak, ze zatozenie kont dla twojego
sklepu nie powinno byc¢ trudne.



